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De menselijke waardigheid van mensen in armoede die het slachtoffer zijn

van institutioneel misbruik

Het is een "vreselijke paradox" die aan het
licht wordt gebracht in het rapport dat op 19
september 2024 door ATD Quart Monde
France' werd gepubliceerd. Dit rapport
toont en hekelt het "institutionele misbruik"
waarvan mensen in armoede het slachtoffer
zijn. Het is een probleem dat we al eerder in
dit tijdschrift> hebben behandeld en waarop
het artikel, ondertekend door twee
medewerkers van het Steunpunt tot
bestrijding van armoede,
bestaansonzekerheid en sociale uitsluiting
in dit nummer, op opvallende wijze
terugkomt®.

Nu alle verkozen
volksvertegenwoordigingen op alle
machtsniveaus in Belgi€ zijn vernieuwd en
de nieuwe bestuursorganen  worden
gevormd, rijst de vraag hoe de politicke
verantwoordelijken dit specifieke probleem
zullen aanpakken dat verband houdt met de
strijd tegen armoede, waarvan zij beweren
het met meer of minder overtuiging te
voeren.

Het Franse rapport dat we u aanbevelen om
te lezen, komt overeen met de alarmerende
bevindingen die ook in Belgi€ zijn gedaan.
Het laat zien hoe de overheidsinstellingen
(of ze nu federaal, communautair of
gewestelijk zijn) die bedoeld zijn om
mensen in armoede te helpen, hen juist
verder in die situatie duwen door complexe
procedures en toelatingsvoorwaarden te
verveelvoudigen. Soms geven ze zelfs
uitsluitend de voorkeur aan digitalisering,
wat de verdwijning van loketten en daarmee
het menselijke contact zou rechtvaardigen.

U https://www.atd-quartmonde.fr/communiques-de-
presse/stop-a-la-maltraitance-institutionnelle-
aidantes-et-maltraitantes-le-terrible-paradoxe-des-
institutions/

2 Zie het eerste nummer verschenen in 2021 alsook
nr. 2/2021, nr. 4/2022, nr.1/2023 en nr. 3/2024.

Dit document bevat talloze voorbeelden en
getuigenissen van zowel mensen als
professionals, waaruit blijkt hoe weinig
overheden bekend zijn met dit fenomeen.
Het biedt ook oplossingen aan, net als de
twee auteurs van het artikel dat we in dit
nummer publiceren.

Verdwijnen van loketten, gedigitaliseerde
procedures, "terwijl zoveel mensen niet
eens weten hoe ze een computer moeten
aanzetten". Wanneer een openbaar loket
nog toegankelijk is, klagen veel gebruikers
erover dat ze "hun hele leven moeten
openbaren en dat de mensen achter hen alles
horen". Om bepaalde uitkeringen te
ontvangen (zoals in Belgié, kinderbijslag,
sommige hulp van de OCMW'’s,
inkomensgarantie voor ouderen (IGO),
huisvestingsubsidies...), moeten gegevens
regelmatig worden geactualiseerd, anders
kunnen  deze  uitkeringen = worden
opgeschort of, in geval van teveel
ontvangen uitkeringen, soms onmiddellijk
worden terugbetaald.

De term ‘'institutioneel misbruik" zou
overdreven kunnen lijken, ware het niet dat
deze disfuncties niet alleen materiéle
situaties verergeren die al ingewikkeld zijn,
maar, erger nog, woede, schaamte,
ontmoediging, isolatie en
gezondheidsproblemen veroorzaken. Met
andere woorden, het gaat hier om een reeks
schendingen van de menselijke waardigheid
van kwetsbare personen.

De oorzaken en mechanismen van dit
misbruik zijn talrijk: gebrek aan menselijke
middelen, begrotingsbeperkingen,
aarzelende politieke keuzes, een overvloed

3 F. Demonty en H. Van Hootegem, Lutter contre le
non-recours aux droits pour les rendre plus effectifs
/ De strijd tegen het niet-gebruik van rechten om ze
effectiever te maken.
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aan instanties waarvan de gedeelde
bevoegdheden vaak niet worden begrepen
door de gebruikers, disfuncties,
gecombineerd met wantrouwen jegens
mensen in armoede, onwetendheid over hun
werkelijke levensomstandigheden, en dit
alles gevoed door vooroordelen tegen hen.

De "openbare" professionals die werken in
de instellingen die hulp moeten bieden,
raken steeds meer gedemotiveerd en
uitgeput. Het is moeilijk om nieuw
personeel aan te trekken, wat leidt tot een
gedepersonaliseerde  en  onaangepaste
behandeling van de werkelijke behoeften
van mensen in armoede. Ook de strijd tegen
fraude weerspiegelt de manier waarop naar
deze mensen wordt gekeken. In het Franse
rapport van ATD Quart Monde lezen we:
"De RSA*ontvangers zijn waarschijnlijk
de meest gecontroleerde bevolking, terwijl
niets aantoont dat zij meer fouten maken of
valse verklaringen afleggen. Sociale fraude
wordt dus zeer goed gedetecteerd, veel beter
dan de fraude bij sociale bijdragen [zwart
werk] en fiscale fraude, terwijl die laatste
een verlies voor de staat vertegenwoordigt
dat dertig tot veertig keer hoger is". Dit
wordt ook geillustreerd door de auteurs van
het artikel dat in dit tijdschrift wordt
gepubliceerd.

Kunnen we hopen dat met de recente
vernieuwing van alle verkozen
volksvertegenwoordigingen en de vorming
van nieuwe bestuursorganen, er weer meer
menselijkheid komt in de openbare diensten
die belast zijn met de begeleiding van
mensen in armoede en dat er institutionele
hulp komt die reéel en aangepast is? Dit
ongeacht de leefsituatie die aan de basis ligt
van deze armoede: het kan minderjarigen
treffen, alleenstaanden, ouderen,
vreemdelingen, eenoudergezinnen,
daklozen of werklozen.

4 Revenu de solidarité active, die gelijk staat met het
leefloon in Belgié.
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En kunnen we eindelijk hopen dat onze
burgerplicht niet eindigt in het stemhokje,
maar ook een plicht van waakzaamheid en
daadwerkelijke participatie aan deze strijd
voor meer menselijke waardigheid inhoudt?
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