Rechtspraak

Gerechtshof Den Haag, arrest van 19 maart 2024

Fundamenteel mensenrecht op toegang tot water — Verbod op afsluiting van water in geval van
kinderen — Bijzondere kwetshaarheid

Dit geschil gaat over de vraag of gezinnen met minderjarige kinderen bij wanbetaling van hun
waterfactuur volledig kunnen worden afgesloten van drinkwater als zij ook na meerdere
aanmaningen en pogingen om tot een betalingsregeling of schuldsaneringstraject te komen, niet
betalen. Op grond van de huidige Nederlandse regelgeving (Afsluitregeling) en het daarop
gebaseerde beleid van de twee betrokken drinkwaterbedrijven (Dunea en PWN), kunnen
gezinnen met minderjarige kinderen in geval van wanbetaling worden afgesloten van
drinkwater.!

Volgens een aantal Nederlandse mensenrechtenorganisaties is de afsluiting van drinkwater
onrechtmatig jegens minderjarige kinderen wegens strijdigheid met een aantal
internationaalrechtelijke verdragsbepalingen.

Het Gerechtshof heeft het geschil met zijn arrest van 19 maart 2024 beslecht.?

Het bevestigt dat het recht op toegang tot water een fundamenteel mensenrecht is. Maar dit
recht is niet onvoorwaardelijk en absoluut in die zin dat er altijd onbeperkt toegang tot water
zou moeten worden gegarandeerd en dat voorwaarden of beperkingen in geen geval zouden zijn
toegestaan. Dit recht kan onder andere worden afgeleid uit het recht op een toereikende
levenstandaard en het recht op gezondheid zoals bepaald in de artikelen 11 en 12 van het
Internationaal Verdrag voor de Economische, Sociale en Culturele Rechten en in de artikelen
24 en 27 van het Internationaal Verdrag voor de Rechten van het Kind (IVRK).

Er moet opgemerkt worden dat het Nederlandse Hof niet verwijst naar de verschillende
opeenvolgende resoluties van de Verenigde Naties waarin het recht op drinkwater en sanitaire
voorzieningen wordt erkend als een fundamenteel recht, dat essentieel is voor het volledige
genot van het leven, de waardigheid en de hoogst bereikbare standaard van lichamelijke en
geestelijke gezondheid en, bijgevolg, voor de uitoefening van alle andere rechten.® Er wordt
ook geen melding gemaakt van principe 20 van de Europese Pijler van Sociale Rechten, dat
stelt dat "iedereen recht heeft op toegang tot essentiéle diensten van goede kwaliteit, waaronder
water en sanitaire voorzieningen (...). Hulp bij de toegang tot deze diensten is beschikbaar voor
personen die daar behoefte aan hebben".*

1Zie persbericht : https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/ Gerechtshoven/Gerechtshof-Den-
Haag/Nieuws/Paginas/Afsluiten-van-water-bij-minderjarige-kinderen-is-onrechtmatig.aspx

2 https://uitspraken.rechtspraak.nl/details?id=ECLI:NL:GHDHA:2024:363

8 Zie. Resolutie van de Algemene Vergadering van de VN 64/292 van 28 juli 2010 (https://undocs.org/fr/A/RES/64/292);
Resolutie van de Algemene Vergadering van de VN 68/157 van 18 december 2013 (https://undocs.org/fr/A/RES/68/157);
Resolutie van de Algemene Vergadering van de VN , 70/169 van 17 december 2015 (https://undocs.org/fr/A/RES/70/169).

4 Het Europees Parlement, de Raad en de Commissie hebben de Europese Pijler van sociale rechten geproclameerd in 2017
tijdens de Top van Goteborg (https://commission.europa.eu/publications/european-pillar-social-rights-booklet fr). Er kan
nuttig verwezen worden naar artikel 16, eerste lid van de Richtlijn (EU) 2020/2184 van het Europees Parlement en de Raad
van 16 december 2020 betreffende de kwaliteit van voor menselijke consumptie bestemd water (herschikking) dat bepaalt dat
de lidstaten “de nodige maatregelen (nemen) om de toegang tot voor menselijke consumptie bestemd water voor iedereen, met
name voor kwetsbare en gemarginaliseerde groepen, zoals gedefinieerd door de lidstaten, te verbeteren of te handhaven”.
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Het Hof voegt vervolgens toe dat water een primaire levensbehoefte® is en dat met name
kinderen een zwaarwegend belang bij toegang tot water hebben. Daarbij mag niet vergeten
worden, aldus het Gerechtshof, dat kinderen extra kwetsbaar zijn: zij zijn nog in de groei en in
ontwikkeling en hebben daardoor bijzondere behoefte aan voldoende water. Bovendien zijn zij
vaak geheel afhankelijk van volwassenen om in hun primaire levensbehoeften te voorzien.
Water is niet alleen van belang om te drinken, maar ook voor een goede hygiéne en dus voor
een goede gezondheid, een goede mentale ontwikkeling en een normaal gezins- en sociaal
leven.®

Het Hof stelt vast dat de Nederlandse Afsluitregeling en de daarop gebaseerde beleidsregels en
praktijk niettemin bewust de mogelijkheid openlaten dat gezinnen met kinderen wegens
wanbetaling worden afgesloten van water en dat de kinderen daardoor in een situatie komen
waarin zij geen toegang hebben tot voldoende water conform de normen van de
Wereldgezondheidsorganisatie (WHO-normen), en dat mogelijk zelfs voor onbepaalde tijd.

Het Hof is van oordeel dat drinkwaterbedrijven al het redelijkerwijs mogelijke moeten doen om
te achterhalen of er minderjarige kinderen aanwezig zijn op het adres waar het water zal worden
afgesloten, bijvoorbeeld door actief en serieus navraag te doen, en dat een hoeveelheid van 12
liter (namelijk 4 x 3 liter per persoon per dag voor vier dagen) bij afsluiting ver onder de WHO-
normen ligt. Volgens de WHO zijn de gezondheidsrisico’s hoog tot zeer hoog wanneer de
beschikbare hoeveelheid water niet meer dan 20 liter per persoon per dag bedraagt. Pas vanaf
een hoeveelheid van ongeveer 50 respectievelijk 100 liter per persoon per dag zijn de
gezondheidsrisico’s laag of zeer laag. (zie overweging 6.16 van het arrest).

Het Gerechtshof concludeert dat de Staat en de drinkwaterbedrijven onrechtmatig (want in strijd
met de maatschappelijke zorgvuldigheidsnorm in combinatie met artikel 3 lid 1 IVRK)
handelen door met het huidige systeem en het huidige beleid de mogelijkheid open te laten dat
kinderen in een situatie terechtkomen waarin zij geen toegang hebben tot voldoende water
conform de WHO-normen. Het is niet aan het Hof om voor te schrijven voor welk systeem
moet worden gekozen maar de veroordelingen worden erop gericht dat kinderen in Nederland
qua watervoorziening voor zover mogelijk niet onder het minimumniveau van de WHO terecht
mogen komen en dat een uiterste inspanning moet worden geleverd om dat te voorkomen.

Nuttige informatie:
- J. Fierens, « Vers un droit a I’eau effectif? », noot onder Vred. Fontaine I’Evéque,15
oktober 2009, J.J.P., 2012, p. 306.
- N. Bernard et A. Machado, «Du droit a I’eauet de la précarité hydrique »,
Aménagement - environnement : urbanisme et droit foncier - Vol. 2021, n°3, pp. 145-
166 (2021), https://dial.uclouvain.be/pr/boreal/object/boreal:251617 (open access)

5 In zijn arrest Hudorovic e.a. t. Slovenié van 10 maart 2020, heeft het Europees Hof voor de Rechten van de Mens eveneens
gewezen op de evidentie dat « sans eau, [’étre humain ne peut pas survivre » (§ 116). Het Hof voegde daaraan toe dat « bien
que ’acces a [’eau potable n’est pas, en lui-méme, un droit protégé par ’article 8 de la Convention, (...) un défaut d’acces
ancien et persistant a l’eau potable peut donc, par sa nature méme, avoir des conséquences néfastes sur la santé et la dignité
humaine, heurtant ainsi dans sa substance méme le droit au respect de la vie privée et du domicile, au sens de I'article 8. (...) »
(https://hudoc.echr.coe.int/fre#{%22fulltext%22:[%22hudorovic%22],%22documentcollectionid2%22:[%22GRANDCHAM
BER%22,%22CHAMBER%22],%22itemid%22:[%22001-201906%22]}).

6 Het hof licht toe dat kinderen die niet voldoende drinken uitdrogen en ernstige gezondheidsklachten kunnen krijgen.
Bovendien kunnen zij zich dan niet goed concentreren op school. Ook een gebrekkige hygiéne kan leiden tot
gezondheidsproblemen. Het risico op schoolverzuim door ziekte of schaamte neemt hierdoor toe, terwijl ook het risico op
sociale isolatie wordt vergroot: kinderen zonder toegang tot drinkwater willen of mogen niet meer buiten spelen (eenmaal vies
kunnen zij zichzelf en hun kleding immers niet wassen) of durven niet meer met vriendjes af te spreken.
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- Over het verbod van afsluiten van watertoevoer, met ingang van 1 januari 2022, in het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest (de overige gewesten laten het afsluiten van
watertoevoer toe, ook in geval van aanwezigheid van kinderen’):
https://www.socialenergie.be/nl/recht-op-water-aanzienlijke-verbeteringen-op-1-
januari-2022-in-werking-getreden/

7 Zie echter enkele nuttige rechterlijke uitspraken: https://www.socialenergie.be/fr/jurisprudence/decisions-refusant-une-
interruption-de-fourniture-deau-et-consacrant-indirectement-un-droit-minimal-a-leau/
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